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Reklamationsinformation - Kundinformation

1. Vid avsdndandet av godset:

Det ar avsandarens ansvar att godset 4r emballerat for att klara de normala péafrestningar som
transporten innebar.

Chauffor ansvarar for att kontrollera lasten innan denne aker ivag. Annars skall forbehall skrivas pa
fraktsedeln och undertecknas av avséndaren. T ex om denne inte far vara med vid lastning eller det ar
for manga kolli att rékna.

2. Vid mottagandet av godset:

Det ar mottagarens ansvar att undersoka godset for synlig skada eller om det saknas kolli.
Skriv ej under fraktdokumentet innan godset har synats.

Aven om chauffor pastar sig ha brattom har mottagaren har ritt att gora en okularbesiktning
av sandningen innan denne skriver under mottagandet av godset.

3. Vid synlig avvikelse(skada eller att gods saknas):
Notering skall goras i fraktdokument eller handdator och bestyrkas av chauffor.
Gors inte detta anses det, rent juridiskt, ut som att godset levererats i god ordning.

4. Vid ej synlig/dold skada eller avsaknad av varor:

Godset skall kontrolleras och vid avvikelse om skada eller saknat gods skall anmaélan skickas in
sharast mojligt men senast inom 7 kalenderdagar.

Efter 7 dagar 6vergér risken/bevisbordan till kund att visa att skadan/forlusten intraffat under
transporten.

5. Saknas delar eller hela leveransen

Kontakta er NTEX-kontaktperson som ni gjort bokningen med for sokning av godset.

Hittas inte godset raknas det som en forlust efter 60 dagar fran sdndningsdatum och da hanteras det av
Claims. Viktigt att veta har ar att aterfinns godset inom 60 dagar maste avsandaren eller

mottagaren ta emot det.

6. Underlag ni som kund behéver bista NTEX med:
e NTEX Reklamationsblankett
e Foton pa skadat gods och emballage
e Kopia pa fraktsedel om mojligt
e Handelsfaktura mellan avsandare och mottagare som styrker vardet pa det skadade
Godset
e Reparationsfaktura ifall godset har reparerats.
e Godset far ej kasseras eller flyttas innan utredning ar klar eller godkannande fran NTEX.

Utredningsinformation finns pa sida 2.
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7. Utredningen

Naér vi har fatt in alla underlag gor NTEX en utredning enligt de regler och villkor som ligger till grund
for transporten. Normalt NSAB2015 vilket hanvisar till VTL for inrikes i Sverige, CMR for
internationella vagtransporter samt Haag-Visby eller Montreal for sj6- eller flygsandningar.

NTEX anlitar undertransportérer men all kontakt fran kund skall ske till NTEX personal.

Nér nagot har intraffat behover NTEX skicka begaran om information eller rena ansvarsbrev till
samarbetspartners, undertransportorer eller interna kontakter. Detta ingér i utredningen och behoéver
goras innan ett beslut kan tas.

Né&r NTEX erhallit alla underlag fran kund samt fatt de svar som behdvs internt eller frén
samarbetspartners tar vi beslut i ansvarsfragan.

8. Beslut
Accept — Reklamationen godkanns enligt de regler som ligger tillgrund for transportuppdraget.
- Viber kund stélla ut en faktura utan moms pé éverenskommet belopp.
Awvisande — Det kan ej pavisas att ansvar vilar p4 NTEX eller dess samarbetspartners och kravet nekas.

9. Viktbegransad erséattning
Vid skada eller forlust ersatts det skadade eller forlorade godsets bruttovikt enligt foljande:

VTL/svenska vagtrafiklagen 150 SEK/kg

CMR 8,33 SDR/kg(1 SDR ca 11-15 SEK)
Haag-Visby(Sjo) 2 SDR/kg eller 667 SDR/kolli
Montreal(Flyg) 26 SDR/kg

10. Varuforsakrad utredning

Har ni en egen varuforsakring eller valt att ta del av NTEX varuforsakring hos IF sa har ni forsakrat
sjalva varan/godset. Da behover inte utredningen kring ansvaret goéras for er del utan da far ni
ersattning direkt av er eller NTEX varuférsakringsgivare. Har sker heller ingen viktbegransning.
Obs. Det behdvs fortfarande att niinkommer med alla underlag enligt ovan. Se nummer 6.

11. Bra att veta:
- Ett ekonomiskt krav vid transportskada/-forlust &r att anse som ett skadestand vilket NTEX har
ratt att utreda innan ersattning eventuellt utbetalas.
- Detar kundens ansvar att styrka sitt krav. Merkostnader ersatts ej. Dvs viten, vantetid, forlorad
forsaljning.
- Viersatter godsvarde enligt gallande regler och del av frakt som avser det drabbade godset.
- Preskription intrader ett(1) ar efter att godset levererats eller ansetts forlorat(+ 60 dagar).
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