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2 Om Rapporten

Detta dr NTEX hallbarhetsredovisning. Den beskriver koncernens hallbarhetsarbete under
verksamhetsaret 2022. Rapporten innehaller information om koncernens arbete inom omradena
milj6, sociala férhallanden och personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption.

Syftet med hallbarhetsarbetet inom NTEX &r forst och framst att vara ett ansvarstagande foretag,
vara en trygg arbetsgivare, vara ett socialt ansvarstagande leverantér och samarbetspartner mot
vara kunder, agenter och akerier samt att starka vart varumarke.

NTEX malsattning ar att utveckla, dokumentera och implementera resultat dels genom diskussioner
med foretagets intressenter, dels publicera utvald information via hemsida och extern portal.

3 Allmadnna upplysningar och styrning

3.1 Rapportens omfattning

Hallbarhetsredovisningen avser verksamhetsaret 2022 och avser hela koncernens verksamhet. Alla
koncernens dotterbolag omfattas av det som beskrivs i denna rapport men nyckeltal har inhamtats
fran de storre dotterbolagen i Sverige (NTEX AB), NTEX Inrikes, Norge (NTEX AS) och England (NTEX
Ltd). Dessa bolag ager i allt vasentligt den fordonsflotta som hela koncernen utnyttjar och ar de
koncernbolag som kommit langst i hallbarhetsfragor.

3.2 Styrning och hallbar affirsstrategi

Pa NTEX vill vi bidra till en hallbar utveckling. Det ar en viktig del av vart samhallsengagemang och
vara grundlaggande varderingar. Vi vill skapa varde for féretagets agare och andra intressenter och
arbetar darfor aktivt for att bidra till god miljé samt ekonomisk och social valfard fér medarbetare,
kunder, leverantorer och andra aktorer i foretagets omgivning. Hallbarhetspolicyn kommer att
innehalla och bindande krav fran intressentanalysen.

NTEX skall bedriva sin verksamhet med lag miljopaverkan och via dterkommande kontroller och
arliga leverantorsbedémningar samt se till att vara leverantérer lever upp till foretagets stallda
miljokrav och andra forekommande lagkrav. Hallbarhetsarbetet skall skapa mojligheter for 6kad
Ionsamhet samt 6kad transparens vilken mojliggor en tillforlitlig och langsiktig vardering av féretaget.

3.3 Riktlinjer, certifieringar och ledningssystem

NTEX har inte nadgra koncerngemensamma hallbarhetspolicys. Daremot finns lokala policys i de storre
dotterbolagen. Moderbolaget NTEX AB och dotterbolaget NTEX Inrikes ar certifierad med 1SO
14001:2015 och 9001:2015 (ackreditering via SWEDAC) dar alla kontor i Sverige omfattas av ett
ledningssystem. Dotterbolaget NTEX Ltd i England har policydokument géllande miljo, sociala
forhallanden, manskliga rattigheter och antikorruption. | NTEX AS i Norge pagar utarbetande av nya
policydokument. Planen ar att NTEX AS skall bli certifierade enligt 1SO 14001:2015 och 9001:2015
under forsta halvaret 2023.

Ett kundanpassat hallbarhetsdokument har tagits fram dar projektgruppen har bestamt att utvardera
7 av de 17 globala malen, "Jamstalldhet”, “Hallbar Energi for alla”, “Hallbar Industri, Innovationer och
Infrastruktur”, “Minskad Ojamlikhet”, ”Hallbara Stader och Samhallen”, ”"Hallbar Konsumtion och
Produktion” samt “Bekdmpa Klimatférandringar”.

NTEX koncernen har en 6vergripande hallbarhetsansvarig (Quality Manager) utsedd av VD, men
hallbarhetsarbetet i verksamheten ar allas gemensamma ansvar. Varje affarsomrade, stodfunktion
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och dotterbolag ansvarar for att implementera policys i den egna verksamheten och att etablera
nodvandiga ansvarsomraden och rutiner.

3.4 Medlemskap i organisationer med hallbarhetsfokus

| Sverige samarbetar NTEX med extern part avseende lagbevakning av miljélagstiftning
(lagbevakning.ramboll.se). | England &r NTEX medlem i Fleet Operator Recognition Scheme (FORS) ett
frivilligt ackrediteringssystem for fordonsoperatorer med fokus pa sdkerhet, effektivitet och
hallbarhet.

4 Foretagspresentation

NTEX bedriver speditions- och logistikverksamhet i huvudsak inom Europa samt sj6-och
flygtransporter i 6vriga varlden. Moderbolaget ar beldget i Goteborg.

Dotterbolag finns i Sverige, Norge, England, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Frankrike, Belgien,
Kroatien och Osterrike. En filial finns i Tyskland. Agarintresse i ITX Italien.

Koncernbolagen har samarbetsavtal med flera agenter varlden over.

Koncernen skall erbjuda konkurrenskraftiga, flexibla och kundanpassade transport- och
logistiklosningar for vag, sjo, flyg, tag och terminalhantering.
Kundfokus, flexibilitet och kvalitet skall pragla var verksamhet, hela tiden med bibehallet miljoéfokus.

5 Visentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen har sin utgangspunkt i koncernens verksamhetspolicy. Denna policy innefattar
omradena kvalitet, miljo, trafik och arbetsmilj6. Utifran denna har koncernledningen valt att
identifiera tre storre hallbarhetsomraden som de mest vasentliga for verksamheten. Dessa tre ar
miljopaverkan, social paverkan och finansiell paverkan.

'Miljopaverkan

- Reducera transportens
miljépaverkan.

- Optimerad utlastningsgrad
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6 Miljopaverkan

Hallbar utveckling ar ett globalt mal som kréver globala I6sningar. Det kraver att alla (privatpersoner,
foretag och Gvriga organisationer) tar sitt ansvar for att bidra med l6sningar for att tillgodose dagens
behov men ocksa for att forbattra for framtida generationer.

For NTEX del bidrar en hallbar affarsverksamhet till att skapa ett langsiktigt varde for vara kunder,
investerare och medarbetare. Det ar framst genom miljoarbete i samband med transporter som vi
kan gora skillnad. Om vi kan utveckla en mer bransleeffektiv transport kan detta paverka miljon
positivt men ocksa bli en konkurrensférdel for oss.

Ett satt att driva pa denna utveckling ar att certifiera foretagen i organisationen. Certifiering stéller
krav pa standiga forbattringar och dr nagot vara kunder férvantar sig av oss. Moderbolaget NTEX AB
och NTEX Inrikes har mot bakgrund av detta certifierats for miljo ISO 14001:2015 och for kvalitet 1ISO
9001:2015. Innan halvaret 2023 ar malsattningen att aven NTEX AS skall certifieras enligt miljo ISO
14001:2015 och for kvalitet 1SO 9001:2015.

6.1 Reducera transportens miljopaverkan

Klimatférandringarna har blivit en allt viktigare fraga. NTEX bolagen dr angeldagna om att den egna
verksamheten tar sitt ansvar pa de omraden déar de kan paverka. Vi arbetar med att forbattra de
metoder som anvands for att minska de utslapp som vara transporter genererar. Vi genomfor en
arlig leverantérsbedomning dar akerier bedoms. Vid upphandling staller vi krav pa aktivt miljoarbete.

Vi genomfor regelbundna kontroller av vara leverantérer avseende vilka fordon som anvands. Vart
mal ar att 100 % av dragbilarna skall ha fordon med Euroklass 6.

Malet ar uppfyllt i Sverige Det finns en el-lastbil som hanterar transporter inom Stor Goteborg.

4 LNG-dragbilar som drivs med flytande naturgas ar i bruk under sedan Q4 2022. NTEX egna bilar i
respektive dotterbolag har I-Save motorer, vilket innebar att det gar att sdnka branslekostnaderna
med upp till tio procent. I-Save gor det dessutom majligt att kora pa lagre varvtal och hégre vaxlar
under langre tid, vilket ger en mjukare och tystare kérning. For att undvika onodig tomgangskorning
stang motorn av automatiskt efter 2 minuter.

| England finns dven en certifiering via FORS ackreditering, vilket innebar en hogre grad av ECO-
driving. Vid val av akerier skall dessa ha genomgatt denna certifiering.

Via leverantérsbedomningen kontrolleras hur mycket fornybart bransle som de akerier vi anlitar
anvander. Genom att besoka ett flertal akerier varje ar far koncernbolagen information om hur val
vara leverantorer foljer vara miljomal. Ny lag i Sverige fran 2022 skall reduktionsplikten vara 30,5%,
Infor 2023 skall motsvarande reduktionsplikt vara 35%.

6.2 Optimerad utlastningsgrad
Om vi stéller hoga krav pa vara leverantorer sa staller vi motsvarande hoga krav pa var egen
organisation.

Vi arbetar aktivt med att mata fyllnadsgraden i vara transporter. Samlastning av flera kunders gods
och kortast majliga fardstracka ar nyckeln till ett framgangsrikt miljdarbete. Ambitionen ar att
utlastningsgraden skall vara 96% eller battre. Tomskeppningar till sjoss fran ett land till ett annat skall
vara pa ett minimum.

Vi mater miljépaverkan av tomkérning i relation till normal dragningskostnad. For att minimera
antalet korda kilometrar har ett koncerngemensamt dirigeringssystem installerats. Koncernbolagen
har ocksa installerat GPS i alla trailers for att mer effektivt kunna dirigera transporter och minimera
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antalet kora mil. Pa sikt kommer planeringssystemet att innehalla battre uppféljning mot akarna.

7 Social paverkan

7.1 Halsa och sakerhet

Sakra och storningsfria transporter och andra logistikuppdrag ar en forutsattning for att vi pa ett
trovardigt satt skall kunna bemota vara kunder och fa majlighet till nya affarer. NTEX sdkerhetspolicy
syftar till att med en funktionellt anpassad organisation och pa ett resurseffektivt satt, forhindra att
foretaget, dess anstallda eller kunder drabbas av skada. Ytterst ansvarig for sakerheten inom NTEX
AB &r dess VD. Under 2022 flyttade vi in i nyrenoverade lokaler i Stockholm/Hagersten och 2023
flyttar verksamheten in i nya kontorslokaler i Géteborg och Helsingborg.

Alla anstdllda pa NTEX skall inneha en grundldaggande utbildning och information i
sakerhetstdnkande. Malet med sdkerhetsarbetet inom NTEX &r att skapa en saker och stérningsfri
verksamhet samt att mota vara kunders krav pa sékra logistiklésningar. Sakerhetsarbetet inom NTEX
omfattar omraden sdsom informationssikerhet, fysisk sakerhet, skador och férluster samt andra icke
onskvarda handelser som gar att forhindra genom avpassade skyddsatgarder anpassade till
respektive person, egendom, information, kunskap samt 6vriga tillgangar.

Var ambition som yrkesman &r att vara féredomen i trafiken och medverka till att angeldgna
trafiksdkerhetsmal uppnas och nollvision uppfylls, saval for individen som for foretaget och
samhallet. Moderbolaget har en Transportskyddsplan som beskriver de lagkrav som skall uppfyllas.
Samtliga akerier som anlitas skall erhalla den Chaufférshandbok (finns i ett antal sprak) som
foretaget tagit fram. | den beskrivs vilket ansvar och befogenheter en chauffér som anlitas av bolaget
har. Dar finns ocksa beskrivet hur man ska agera vid nodlage, stold eller olycka.

7.2 Respekt och tillit

Den viktigaste uppgiften for alla bolag inom NTEX koncernen ar att utveckla och uppréatthalla en sund
och framgangsrik verksamhet. NTEX tar sitt ansvar dar vi ar verksamma gentemot vara anstéllda,
affarspartners och samhillet i allmanhet.

Utifran detta har vi definierat ett antal regler (Code of Conduct) fér vart agerande. Vi har utarbetade
regler som innefattar allménna principer, relationer till anstallda, hur vi agerar pa marknaden och hur
vi minskar inverkan pa miljon. Dessa principer finns publicerade pa allmanna platser pa kontoren dar
anstallda ror sig. NTEX foresprakar lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet, tar emot konstruktiva
klagomal och har "hogt i tak”. Eventuella synpunkter och klagomal lamnas till ndrmaste chef eller
personalchefen.

Anstallningsvillkoren mot anstallda ar att vi alltid uppfyller minimikraven i nationell lag och
kollektivavtal, dvs. lagsta alder for anstallning ar da den obligatoriska skolgangen har avslutats eller
inte under 15 ar. Vi arbetar med vara kadrnvarden.

Allmanna principer:

e Vibedriver var verksamhet med hog integritet och moral.

e Vifoljer de lagar och férordningar som galler i de lander vi dr verksamma, utifran detta
forbjuder vi givetvis dven barnarbete.
Om detta skulle uppdagas eller misstankas kommer NTEX att kontakta berérda myndigheter
for atgard.
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o Virespekterar FN:s manskliga rattigheter dar diskriminering ar ett brott mot manniskors lika
varde och ratt till lika behandling. Diskriminering ar dven férbjudet enligt svensk lag.

Relationer till anstallda innefattar bl. a:

e Viskall ha en stark och varaktig relation till alla anstéllda, vilken bygger pa 6msesidig respekt
och vardighet.

e Vierbjuder en sdker och sund arbetsmiljo och accepterar ingen form av diskriminering pga.
den anstalldes kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

e Vihar en 6ppen arbetsplats med féreningsfrihet dar arbetstagaren har ratt att organisera sig.

Hur vi agerar pa marknaden innefattar bl. a:

e Viskaivara handlingar visa arlighet och integritet i samspelet med vara intressenter oh var
omvarld.

e Viska bedriva var verksamhet i full enlighet med géllande lagstiftning och regler som framjar
fri handel och konkurrens.

Miljéansvar innefattar bl. a:

e Vistravar efter att minska antalet kérda km och maximera fyllnadsgraden for varje enhet.

NTEX vision ar ocksa att vara en attraktiv arbetsplats for alla. Nyanstalld personal far en introduktion-
”0On-Boarding” om foretaget. Att ha en organisation och attityd som praglas av jamstalldhet och
mangfald ter sig for oss som en ren sjalvklarhet. Vart 6vergripande mal ar darfor att skapa attraktiva
produkter och att attrahera, vialkomna, behalla och utveckla alla duktiga méanniskor. Vi utesluter
ingen i var stravan mot en arbetsplats dar alla behandlas med respekt och vardighet. Jamstalldhet
idag ar inte bara en fraga om jamlikhet mellan kénen utan dven jamlikhet mellan personer med olika
etnisk bakgrund, olika sexuell laggning, olika religion och trosuppfattning, alder samt personer med
funktionsnedsattning. Syftet med NTEX jamstalldhetspolicy ar att den ska foérklara intentionerna med
hela jamstalldhetsarbetet.

NTEX malsattning med jamstalldhetspolicyn ar bl. a att:

e Alla medarbetare ska ha lika rattigheter och mojligheter i fraga om arbete och
utvecklingsmaijligheter.

e Trakasserier eller mobbning i vilken form det &n ma vara ar oacceptabelt och ska aktivt
bekampas. Vi arbetar utifran nolltolerans.

Alla medarbetare har ett eget ansvar for att féretagets jamstalldhetspolicy foljs. Varje chef ansvarar
for att malen for jamstalldheten uppfylls och sikerstélls pa den egna avdelningen. VD har ett ansvar
for hela verksamheten och ska planera, leda och folja upp sa att vi sdkerstaller att kraven i
diskrimineringslagen efterfoljs och vara mal blir uppfylida.

| samband med kommande ISO-certifiering for NTEX AS géllande miljo 14001:2015 och for kvalitet
ISO 9001:2015, ingar dven en Oversyn av innehallet av den nya “"6ppenhetslagen” i Norge. Lagen
kommer att gélla fran 2022-07-01.

Penneo dokumentnyckel: K22E7-W74G4-QLT72-TLODG-QF8ZK-JPKLB


file://///ntex-got-fs01/public$/Information%20&%20Kvalitet%20&%20Miljö/Dokument/K%20222%20NTEX%20AB.pdf
file://///ntex-got-fs01/public$/Information%20&%20Kvalitet%20&%20Miljö/Dokument/M%20251%20NTEX%20AB.pdf

Hallbarhetsredovisning 2022

8 Finansiell paverkan

Det ar NTEX policy att hos vara kunder skapa fortroende for vart kunnande och var vilja att motsvara
deras forvantningar. Kvaliteten i var verksamhet skall vara sadan att den utgor en vasentlig anledning
att vélja oss som transportér, entreprendr och logistikpartner. Genom att framja hallbarhet och
ansvarstagande i vart dagliga arbete skapar vi maojligheter for 6kad l6nsamhet och en langsiktig
vardering av foretaget.

8.1 Serviceniva

Vart motto ar att vi alltid skall uppfylla vart [6fte, ge utmarkt service, ge snabba svar och korrekta
besked till vara kunder. Att alltid ha i atanke att strava efter basta resultat och starka var
konkurrenskraft. Att anvdnda foretagets resurser forstandigt och att bidra med standiga
forbattringar som effektiviserar transporter och minskar miljépaverkan.

Vi ar beredda att tdnka annorlunda baserat pa hog kvalitet och miljo for att 16sa vara kunders behov
och darigenom férandra vara upplagg och tankesatt. Detta utvecklar bade foretaget och dess
anstallda. Det ingar i vart saljarbete att utnyttja mojligheterna till samlastning av gods mellan vara
kunder dar sa ar maojligt for att fa hogsta maojliga utlastningsgrad och darmed forebygga férorening
och klimatpaverkan.

| alla arbetsomraden foljer vi lagar och férordningar och stéller krav pa var samarbetspartner. Genom
utbildning skall var verksamhet uppna en hégre grad av mognad och forstaelse i miljofragor.

NTEX mater foljande kvalitetsmal:

e Antal utférda transporter som ar levererade pa bestalld tid
e Antal reklamationer
e Antal kundbesdk

8.2 Motverkan av korruption
Var hallning vad galler affarsintegritet ar tydlig. Vi fordomer korruption och bedrageri och kraver
Oppenhet, integritet och arlighet i alla delar av var affarsverksamhet. Detta finns definierat i
foretagets korruptionspolicy.
e Viska bedriva var verksamhet i full enlighet med gallande lagstiftning och regler som framjar
fri handel och konkurrens.
e Viska via vara handlingar visa arlighet och integritet i samspelet mellan medarbetare,
vara intressenter och var omvarld.
e Det arinte tillatet att Iamna eller ta emot betalningar, gavor eller andra ersattningar som kan
paverka, eller uppfattas fa, paverka objektiviteten vid affarsbeslut.
e NTEX medarbetare far inte utfora arbete eller bedriva affarsverksamhet som konkurrerar
med NTEX verksamhet.
e Medarbetare som hamnar i en situation dar man riskerar en intressekonflikt med NTEX policy
skall omedelbart rapportera det till sin ledning fér handldggning av denna intressekonflikt.
e Medarbetare/intressenter eller andra som misstanker handlingar i strid med NTEX policy
skall rapportera detta till NTEX ledning.
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9 Hallbarhetsrisker

Varje affarsomrade, stodfunktion och dotterbolag ansvarar for att identifiera och atgarda de
affarsrisker som uppkommer i den egna verksamheten. | detta innefattas sociala, miljomassiga och

finansiella risker.
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Tabellen nedan visar de hallbarhetsrelaterade risker som identifierats som vasentliga for NTEX.

Riskomrade

Riskbeskrivning

Potentiell paverkan

Riskminimering

Transportens
miljopaverkan

Att leverantorer inte
foljer NTEX
miljokrav vad galler
Euroklass, (YKB och
fossilt bransle ar

Okad omséttning av
leverantorer, storningar i
verksamheten.
Forsamrat anseende.

Oka medvetenheten, utbildning
och kontroll av anvéndningen av
chaufférshandboken samt arlig
leverantdrsbedémning och
besok hos leverantorer.

enligt lag). Miljocertifiering 1ISO 14001:2015.
Fortur for akerier med FORS
ackreditering.
Utlastningsgrad Den egna Okade kostnader och Uppfdljning av fyllnadsgraden

verksamheten inte
nar de fyllnadsmals
om satts upp.

negativ miljopaverkan
genom fler antal korda
mil.

per bil. Ett nytt dirigeringssystem
ar installerat for att framja
samlastning och reducera antal
korda mil. GPS i samtliga trailers.

Hiélsa och sakerhet

Skador eller
arbetsrelaterade
sjukdomar fér NTEX
medarbetare eller
som arbetar for
NTEX rakning.

Skador eller sjukdomar
som ar relaterade till
arbetsplatsen forsamrar
NTEX anseende som
arbetsgivare, paverkar
var hoga servicegrad och
forsvarar formagan att
behalla kunnig personal.

Sakerhetspolicy.
Introduktionsprogram for
samtliga nyanstillda. Arliga
halsokontroller. Trafikskyddsplan
for dkerier. | England utfors
héalsorelaterade arbetsuppgifter
av personal med special
utbildning (NEBOSH Qualified).

Respekt och tillit

Oetiskt uppférande
gentemot kunder,
leverantérer och
medarbetare. Att
NTEX inte anses
vara en attraktiv
arbetsplats.

Forsamrat anseende
vilket paverkar
forsaljning och inkop.
Forsamrar mojligheten
att attrahera och behalla
kunnig personal.

Code of conduct - regler for hur
vi ska agera mot kunder,
leverantorer och pa
arbetsplatsen.
Jamstalldhetspolicy.

Serviceniva

Forsamrat anseende
hos kunder och
leverantorer.

Forsaljning och inkop
paverkas och
I6nsamheten forsamras.

Arbeta aktivt med kvalitetsmal.
ISO certifiering 1ISO 9000:2015.
Utbildning av personal.
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Motverkan av
korruption

Interna eller externa
bedragerier. Att ge
eller ta emot muta

Legala konsekvenser.
Forsamrat anseende och
svagare l6nsamhet.

Hallbarhetsredovisning 2022

Utbildning, forbattra rutiner for
att minska majligheter att
hamna i risksituationer och

innan intressekonflikt med NTEX
transportorder policy.
laggs.
10 Hallbarhetsmal och nyckeltal
Matter Aspects Ambition 2022 Actions 2022 KP12022
‘g Reduce Euroklass 6 100% of the trucks must have Controlled by our yearly supply evaluation 100%
% | enviromental engines of Euroclass 6.
© | impact from
$ | transports
E Fossil fuel (CO2 Define KPI for future analysis Controlled by our yearly supply evaluation 50%
.g in ton)
w Carbon dioxide Empty haulage should be less than Implement new IT system to reduce empty 6%
emissions 6% of total haulage miles mileage
Internal audit Visit at least 10 suppliers per year Not possible during Covid-19, due to high fuel 100%
prices.
Optimized Loading rate Loading rate excl empty shipments Implement new IT system to be more effective 94%
loadingrate should be 96% or better in this area
E Health and Reduce injuries Sickleave should be below 0,010% of | An approved and comprehensive Handbook 0,01%
“Q:, safety and sickleave total salaries. and induction/training procedures. Special
© safety regulations for drivers and terminal
§ workers are in place. Free health control so
introduced in Sweden. In the Uk 90% of the
staff have joined the company healthcare
scheme.
Respect and Equality Develop diversity perspectives in Worked on diversity perspectives in the major 43%
trust recruitment and personal group companies as well as informed about the
development. Inform about code of conduct in the organizations.
organization policies. Measure the
proportion of women in% of total
employees. Increase the number of
female drivers.
Human rights Ambition is to have 0 reported Develope new policies and information to new 0
incidents in the organization. employes.
‘g Service level Deliveries on 93% of deliveries should be done on | Quarterly measures 92,5%
% time time
o
§ No of claims No of claims should not exceed 0,3% | New claims manager for the Swedish group is 0,3%
£ of total transports implemented. Claims is now registered in the
CRM system to help sales staff.
Hauliers All hauliers must have written A new drivers manual has been produced and 100%
agreements and a review of the all hauliers now have written agreements.
NTEX drivers manual and other NTEX
requirements.
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Against Anti corruption
corruption

Compliance with laws. Ambition to
have 0 reported incidents per year.

Hallbarhetsredovisning 2022

Work with internal procedures to minimize the
possibility to end up in risk situations.

0%

Goteborg 2023- 03-01

10
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